ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat (a tovdbbiakban: Szabdlyzat) célja, hogy a VIL-FOR

Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltato),

Cég elnevezése: VIL-FOR Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Roviditett cég neve: VIL-FOR Kft.

Székhelye: 1204 Budapest, Martirok utja 286.

Cégjegyzékszam: 01-09-690495

Addszam: 12520024-2-43

Elektronikus elérhet6ség: vil-for@vil-for.hu

Telefonos elérhet6ség: (06-1) 286-1245 / (06-30) 229-5899

altal Gzemeltetett, www.edesseg-nagyker.com weboldallal (a tovdbbiakban: Weboldal) kapcsolatos

adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot rogzitse.

A Weboldal megldtogatasdval (megnyitasaval) egyidejlileg a Weboldal latogatdja (a tovdbbiakban:

Felhaszndld) mindenféle korlatozas és fenntartas nélkiil elfogadija jelen Szabalyzat rendelkezéseit.

1. FOGALMAK

A 2011. évi CXII. torvény rendelkezik az informacidos onrendelkezési jog és az informacidszabadsag
biztositasa érdekében, a személyes adatok védelmét, valamint a kozérdekl és a kozérdekbdl
nyilvdnos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez vald jog érvényesiilését szolgdld alapvetd

szabalyokrdl. A torvény értelmében:

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kodzvetlenil vagy

kozvetve - azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés.

Hozzdjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvdnitdsa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adat

- teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy madsokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy

az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenlil az adaton végzett barmely miuvelet vagy a

miiveletek 0Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
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megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhaszndlasanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy

azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a mdveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszert6l és eszkozt6l, valamint az

alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa toébbé nem

lehetséges.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adat

- teljes korU vagy egyes mliveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

2. ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapjat egyrészt a jogszabalyi felhatalmazdsok, masrészt pedig az adatok
kozlésének onkéntessége teremti meg. Az adatkezelés az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi
CVIII. torvényen, az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi

CXII. térvény, valamint a felhaszndlé 6nkéntes hozzajarulasan alapul.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi

Onkormanyzat rendelete elrendeli.

CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskord személy nyilatkozatdhoz a térvényes
képvisel6jének hozzdjaruldsa sziikséges, kivéve azon szolgdltatas részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciét céloz, és kilonésebb megfontoldst nem

igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges

mértékben és ideig.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei

minden egyes személyes adatra nézve teljestinek.



Személyes adat csak megfelel6 tdjékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettet —
egyértelmien, kdzérthetben és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrél, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyér6l, az adatkezelés idGtartamardl, illetve arrél, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos

jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

3. ADATKEZELES MEGHATAROZASA, CELJIA

A Weboldal |atogatdasdhoz nem sziikséges regisztracié. A Weboldalon személyes adatok megadasara
a Szolgaltatd hirlevelére vald feliratkozashoz kialakitott, a weboldal bal oldali sdvjaban elhelyezett
Grlap, illetve a Weboldal kezd6lapjan elhelyezett, kuponok letdltéséhez kapcsolddd (irlap kitdltésével
van lehet6ség. A hirlevélkildéshez és a kuponok igényléséhez kapcsolddd adatkezeléssel
kapcsolatban részletes informacidkat jelen Szabalyzat 4. fejezetében taldl. A Weboldal ezen felil
kiilonboz6 cookie-kat (,sttiket”), hasznal a kellemesebb felhasznaldi élmény biztositasa érdekében,

amelyekrél részletes informacidkat szintén jelen Szabalyzat 4. fejezetében talal.

Az adatkezelés soran keletkez6 informacidkat a Szolgéltatd a legnagyobb koriltekintéssel, szigordan
bizalmasan, csak a szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges mértékben, illetve a Felhasznald
hozzajaruldsanak megfelelen kezeli, és minden térvényes eszkdzzel megakadalyozza, hogy azokhoz

illetéktelenek hozzaférjenek.

4. KEZELT ADATOK KORE

A jelen Szabalyzat kizardlag természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki, tekintettel arra,

hogy személyes adatok kizardlag természetes személyek vonatkozasdban értelmezhetéek.

Nem min@silnek személyes adatnak azok az anonim informacidk, amelyeket a Szolgdltatd a
személyes azonosithatdsag kizdrasaval gylijt, és természetes személlyel nem hozhatdak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindsilnek személyes adatnak, melyeket a Szolgalaté ugy
gy(jt, hogy nem kapcsolja hozza azokat azonosithaté személyek személyes adataihoz, ezaltal nem

allithato fel kapcsolat természetes személlyel

4.1.Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

A Szolgdltatd lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara, hogy feliratkozzanak promacids
ajanlatokat tartalmazo hirlevelikre. A feliratkozasra a Weboldal bal oldali savjdban az erre a célra
kijelolt részen van lehetGség. Az erre a célra kijelolt (rlap kitoltésével és elkiildésével a Felhasznalo
hozzajdrul, hogy a részére a Szolgdltatd hirleveleket kiildjon. A feliratkozashoz a Felhasznalénak meg
kell adnia vezetéknevét, keresztnevét, valamint az e-mail cimét. A Szolgaltaté az ezen adatbazisban

szerepl6 személyes adatokat, kizardlag a feliratkozaskor megjeldlt promadcios ajanlatokat tartalmazo



hirlevelek kikildése céljabdl hasznalja fel. A Felhasznaldknak barmikor lehet6ségik van tajékoztatast
kérni a hirlevélfeliratkozas tényérél, kérelmezni adataik moddositdsat, illetSlegesen visszavonni
hozzdjaruldsukat. Mind az adatok mddositdsara, illet6leg a leiratkozdsra a hirlevelek aljén taldlhaté
informacidk segitségével, illetve linkeken, valamint a Szolgaltatd nyilvdnosan is kozzétett

elérhetdségein van lehetség.

4.2.Kuponok igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés

A Felhaszndldknak lehet6ségiik van a Weboldalon keresztiil online kuponok megigénylésére. A
kuponok letoltéséhez a Weboldal kezd6lapjan talalhatd, a ‘Kedvezmény kupon letoltés!” résznél
Grlap kitoltésére van szikség. Az Grlapban a Felhasznaldnak a kedvezményt igénybe vevé cég (illetve
egyéni vallalkozd) nevét, a kapcsolattartd nevét és elérhetGségét (telefonszam és e-mail cim),
valamint az igénybe vevé telephelyének (vagy barmely cimének) iranyitészamat és a varos nevét kell
megadnia. Az Grlap kitoltésével és elkiildésével a Felhaszndlé hozzajarul, hogy a részére a Szolgaltatd
hirleveleket (koztik a kuponkddot tartalmazd hirlevelet) kildjon. A Felhasznaldknak barmikor
lehetdségiik van tajékoztatdst kérni a hirlevélfeliratkozas tényérdl, kérelmezni adataik mddositdsat,
illet6legesen visszavonni hozzajaruldsukat. Mind az adatok mddositasara, illetéleg a leiratkozasra a
hirlevelek aljén taldlhaté informacidk segitségével, illetve linkeken, valamint a Szolgaltaté

nyilvanosan is kozzétett elérhetGségein van lehet6ség.

4.3.Anonim igénybe vevo azonosité (cookie)

A Weboldal a Felhaszndlé szamitégépére anonim igénybe vev6 azonositét (,cookie” vagy ,siti”)
helyez el, amely 6nmagdban semmilyen mdédon nem képes a Felhasznalé azonositdsara, kizarélag a
Felhasznald gépének felismerésére alkalmas, név, e-mail cim vagy bdarmilyen mas személyes
informdcié megadasa nem sziikséges, mivel a megoldas alkalmazdsakor a Felhaszndlé nem ad at

személyes adatot, és az adatcsere csak és kizardlag a gépek kozott torténik meg.

A Szolgaltatd ezeket a cookie-kat abbdl a célbdl kezeli, hogy tobbet tudhasson meg a Felhasznalo
informdcidhasznalati szokdsairdl és igy, javithassa szolgdltatdsai szinvonaladt, valamint a Weboldal

latogatasa sordn testreszabott oldalakat, marketing (reklam) anyagokat jelentessen meg.

Minden modern bongész6 engedélyezi a cookie bedllitdsok valtoztatdsat. A legtobb bongészé

alapértelmezettként automatikusan elfogadja a cookiekat, de ez a bedllitds megvaltoztathatd.

A Chrome béngészé cookie bedllitdsaival kapcsolatos informdciok:
https://support.qoogle.com/chrome/answer/95647 ?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Az Internet Explorer béngész6 cookie bedllitdsaival kapcsolatos informdcidk:

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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A Firefox béngészé cookie bedllitdsaival kapcsolatos informdciok:

https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

A Safari b6ngészé cookie bedllitdsaival kapcsolatos informdcidk:
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a cookiek célja a Weboldal haszndlhatdsdganak és folyamatainak
megkonnyitése vagy lehetévé tétele, igy alkalmazasuk megakaddlyozdsa vagy torlése altal
el6fordulhat, hogy nem lesz képes a honlap funkcidinak teljes korl haszndlatara, illetve hogy a

honlap a tervezettdl eltéréen fog miikodni bongészéjében.

4.4.Kozosségi bovitmények (Facebook) hasznalata

A Weboldalon a bévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmények csak akkor keriilnek
engedélyezésre, ha a Felhasznaldé az erre szolgalé gombra kattint. A bévitmény engedélyezésével a
Felhasznald kapcsolatot hoz létre a kozosségi oldallal (Facebook) és hozzajarul az adatainak a

ko6zOsségi oldal részére torténd tovabbitasahoz.

Amennyiben a Felhasznalé be van jelentkezve a Facebook oldaldra, el6fordulhat, hogy az adott
kozosségi haldzat a latogatdsat a Felhasznald kdzosségi fidkjahoz tarsitja. Amennyiben a Felhasznald
a megfelel6 gombra kattint, a bongészbje a vonatkozo informacidkat kdzvetlenll az adott kdzosségi

halézatnak tovabbitja, és azokat ott tarolja.

Az adatgy(ijtés korére és céljara, adatainak a Facebook altali tovabbi feldolgozasara és
felhasznalasara, személyes adatainak védelmére irdnyuld jogaira és beallitdsaira vonatkozd

informdcidk a Facebook adatvédelmi nyilatkozataban taldlhatodak.

A Facebook adatvédelmi tdjékoztatdja az aldbbi oldalon olvashato el:

https://www.facebook.com/privacy/explanation

4.5.Remarketing koédok

A Weboldalon a Szolgaltaté Google Adwords, valamint Facebook remarketing kddokat hasznal. A
remarketing kdd cookie-kat haszndl a Weboldal latogatdinak megcimkézéséhez. A teleplilt cookie-k
segitenek abban, hogy a Szolgdltatd termékeivel és szolgdltatasaival kapcsolatos hirdetések
jelenjenhessenek meg a Weboldal |atogatdja altal a kés6bbiekben meglatogatott mas, a Google

Display haldézataba tartozé weboldalakon, illetve a Facebook-on.

Google Remarketing

A Google Remarketing program a DoubleClick cookie adatait is gytjti. A DoubleClick cookie révén
lehet haszndlni a remarketing szolgdltatast, amely elsGsorban biztositja azt, hogy a Szolgdltatd
Weboldaldra latogatdk késGbb szabad Google hirdetési feliileteken a Szolgaltaté hirdetésével

taldlkozzanak. A Szolgaltatd a Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. A
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Szolgaltaté hirdetéseit kiilsé szolgaltaték — példdul a Google — is megjelenitik internetes
webhelyeken. A Szolgaltaté és kiils6 szolgaltatdk, példdul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google
Analytics cookie-jait) és harmadik félt6l szarmazd cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t)
hasznalnak egyittesen a felhaszndlok altal a Weboldalon tett korabbi latogatdsok alapjan torténé
tdjékozddasra, illetve a hirdetések optimalizdlasara és megjelenitésére. A Felhaszndldé ezeket a
cookie-kat barmikor letilthatja és a hirdetéseket személyre szabhatja a Google hirdetési beadllitasok

feltletén.

A Google adatvédelmi tdjékoztatdja az aldbbi oldalon olvashatd el:

https://www.google.com/policies/privacy/

A Google hirdetési tdjékoztatdja az alabbi oldalon olvashatd el:

https://policies.qgoogle.com/technologies?hl=hu

Tovdbbi informdciok a Google hirdetési bedllitdsaival kapcsolatban:

https://adssettings.qoogle.com/authenticated?hl=hu

Google AdWords konverzidkodvetés

A Google AdWords konverziékovetés célja, hogy a Szolgdltatd mérni tudja az AdWords hirdetések
hatékonysagat. Ezt a Felhasznald szamitégépén elhelyezett cookie-k segitségével teszi, amely 30

napig létezik, és nem gy(jt személyes adatokat.

Facebook Remarketing

A Szolgdltaté a Facebook remarketing pixelét haszndlja a Facebook-hirdetések hatékonysaganak
novelésére, Un. remarketing lista épitése céljabdl. igy a Weboldal megldtogatasa utan kiilsé
szolgdltaté - példdul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg. A
remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem

tartalmazzdk, kizarélag a bongész6 szoftvert azonositjak.

A Facebook adatvédelmi tdjékoztatdja az aldbbi oldalon olvashato el:

https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation

A Facebook cookie tdjékoztatdja az aldbbi oldalon olvashatd el:

https://www.facebook.com/policies/cookies/

A Facebook hirdetési tdjékoztatdja az alabbi oldalon olvashato el:

https://www.facebook.com/ads/preferences

4.6.Google Analytics webanalitika

A Szolgaltatd a Google Analytics programot elsGsorban statisztikai elGallitasahoz hasznalja, tobbek
kozott méri vele kampanyai eredményességét. A program hasznalatdval a Szolgaltatd féként arrdl
szerez informdciét, hogy hdny latogatd kereste fel Weboldalat, és a latogatdk mennyi id6t toltottek a

Weboldalon. A program felismeri a latogaté IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogatd visszatérd
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vagy Uj latogatd-e, tovabba kévethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és hova
|épett be. A Weboldal szolgdltatasait igénybe vev6é tudomasul veszi, hogy az adatainak Google altali

feldolgozasahoz a Weboldal haszndlataval hozzajarulasat adta.

A Google Analytics cookie tdjékoztatdja az aldbbi oldalon olvashatd el:

https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage

5. ADATKEZELES IDOTARTALMA

A Felhaszndld hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok a hozzdjarulds mddositasdig, illetSleg
visszavonasaig kezelhet6k. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval a Felhaszndld személyes adatait a

Szolgaltaté torolni koteles.

6. ADATBIZTOSNSAG

A Szolgaltatd kiemelt gondossaggal torekszik az adatok biztonsagos kezelését megvaldsitani, ezért
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok és egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. A Szolgaltatd torekszik védeni az adatokat kiilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint

a véletlen megsemmisdilés és sériilés ellen.

7. A FELHASZNALOK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

A Felhaszndld jogosult tdjékoztatdst kérni a rd vonatkozd adatkezelésrél. Kérésére a Szolgaltatd
tajékoztatdst ad az altala kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl,
tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg ezeket a személyes adatokat. A
Szolgaltaté a kérelem benyujtasatdl szamitott lehet6 legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll irasban adja meg a kért tdjékoztatast. Az Felhasznalé tovabba kérheti, hogy a ra
vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az

eredeti adatkezel6.
A Felhasznald barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését kérni.

Jogosult kérni tovabba a ra vonatkozd adatok torlését az dnkéntes adatkezelés vonatkozasaban. A

torlés kezdeményezése a Szolgaltatod részére benyujtott irasbeli kérelemmel lehetséges.

A Felhaszndld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. A Szolgaltatd, mint adatkezel6 a
tiltakozas kézhezvételétdl szamitott harom munkanapon belil eleget tesz a kérelemnek, amennyiben
annak jogossaga egyértelmlien megallapithaté. A kérelem elutasitasa esetén a tiltakozas

el6terjesztésével megegyez6 formaban az adatkezel6 koteles megindokolni dontését.


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

A Felhaszndld jogainak megsértése esetén a Szolgaltatd, mint adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.
A Felhasznalénak lehet6sége van a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlletekhez fordulnia, vagy az Eurdpai Bizottsdg altal biztositott Online Vitarendezési Platform
hasznalatara. Tovdbbd jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és

Informdciészabadsag Hatdsdgnal is lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1)391-1400

URL: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A békéltetd testiiletek elérhetéségei
(link: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek)

Online Vitarendezési Platform elérhetésége
(link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU)

8. AZ ADATVEDELMI NYILATKOZAT MODOSITASANAK LEHETOSEGE

A Szolgiltaté fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a Felhasznaldk el6zetes
értesitése mellett egyoldalian mddositsa. A mddositas hatdlyba Iépését kovetSen a Felhasznald a
szolgdltatds haszndlataval rdutalé magatartassal elfogadja a hatdlyos moddositott adatvédelmi

nyilatkozatot.

Kelt: Budapest, 2018.05.01.

VIL-FOR Kft.
Szolgaltaté
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